Результаты независимой оценки
	Размещено (27.04.2016):
	МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ, ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ (по данным за 2015 год)

	Оценка проведена:
	Общественный совет при министерстве социального развития, опеки и попечительства Иркутской области


[image: https://bus.gov.ru/pub/assets/images/slick-prev.png]Рейтинг в группе «Организации полустационарной формы обслуживания»
	856 место  в  Российской Федерации  среди   2242 организаций

	25 место  в  Иркутская область  среди   31 организаций

Открытость и доступность информации об организации ,  баллы
	9.8
	


0                                                                                                                                                                                                       15
Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения ,  баллы
0                                                                                                                                                                                                              8
	4.01
	


Время ожидания предоставления услуги ,  баллы                                                                                                                                                                                                              0                                                                                                                                                                                                              2
	1.35
	


Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации ,  баллы
	2.3
	


0                                                                                                                                                                                                              3
Удовлетворенность качеством оказания услуг ,  баллы
	2.85
	


0                                                                                                                                                                                                              5


Значения показателей
	Неудовлетворительно
	Ниже среднего
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично
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